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HYM6 20.2. YrpaBniHHA KOMIUIA€HC-PU3UKaMHU/ Y TIPaBIiHHS CUTYaliIMU KOHQIIIKTY

KOMEPIIITHA TACMHMIIS

iHTepeciB Ta MiHIMi3allisi pU3HKIB permyTaii

IoaiTnka 3ano0iranHs, BUSIBJCHHS TA YNPABJIiHHA KOHQJIIKTaMH iHTepeciB
AT «ITYMBb»

1. BCTYII

AT «IIYMby» nHamae mupokuii cniekTp (piHAHCOBUX IMOCIYT KJII€HTaM, BCTYMAa€ B JiJOB1
CTOCYHKM 3 KOHTpareHTaMH B paMKax BeJeHHS Oi3HECYy YM TOCHOJApPChKOI JisTbHOCTI,
B3aEMOJIIE€ 3 JIEP)KaBHUMH OpraHamu, MpodeciiHUMH 00’ €HAHHSAMH Ta IHIIUMH TPETIMH
cropoHamu. baHk mixn dYac 3AiHCHEHHS MISUIBHOCTi, B)KMBA€ BCIX 3axXOMiB  JUIs
YHHKHEHHS/BPETYIIOBaHHSI MOYKJIMBUX CHUTYyaIlil KOH(IIKTY IHTEPECIB, 3 METOIO 30€PEIKCHHS
Ta IiIBUIIEHHS PiBHA JAOBIpH Ta AiI0BOI peryTanii banky, akiionepiB abo HOro mpaiiBHUKIB
31 CTOPOHHM KJIIEHTIB, KOHTPAreHTIB UM JeP>KaBHUX OPTaHiB.

2. META

[TonmiTika € OAHMM 3 OCHOBOIIOJIO)KHUX JOKYMCHTIB CHCTEMH YIPABIIIHHS KOMIUIA€HC-
PU3HKOM Ta PETJIAMEHTYE KIIFOYOBI NMPUHIIMITK 1 BUMOTH, SIKi BCTAHOBIIOIOTHCSA B baHKy B
paMKax yMIpaBIiHHS MOXJIMBHUMH CUTYAIlIsIMU KOH(IIKTY iHTEpeCiB, BCTAHOBIIOE BUMOTH J10
npaniBHUKIB bBaHKy, MOTpUMaHHA SKHX JO3BOJIMTH MIHIMI3yBaTh pPH3UK BUHUKHEHHS
KOH(JIIKTY 1HTEpECIB Ta 3HU3UTH MOXIIMBI HETATHUBHI HACIIIKH.

OcHoBauMH Hinamu [lomiTuku e:

BCTAQHOBJICHHS MIHIMAQJIbHUX BHUMOT JI0 YNPaBIiHHSA KOHQIIKTaMU IHTEpeciB, SKi €
000B'sI3KOBUMH JJIs1 TOTpUMaHHA baHKOM Ta Horo mpariBHUKaMu;

BU3HAYEHHS MiIXO/IIB 10 PO3KPUTTS iH(POpMAaIii 110,10 TOTSHIIHHUX Ta peaTbHUX KOH(IIIKTIB
1HTepeciB;

CTBOPEHHSI MEXaHI3MiB NPUNUHATTSA YNPaBIIHCBKUX pillleHb, HOPM IOBEIIHKU MpaIliBHUKIB
banky, nopsaxy aiil B yMoBax KOH(QIIKTIB IHTEPECIB;

3axHCT A1I0BOI penyTauii banky, akijionepis Ta Horo npariBHUKIB;

3a0e3MeueHHs] BUCOKOIO piBHA JOBIpH 31 CTOpoHM Kili€eHTIB (KOHTpareHTiB) 1 MpalliBHUKIB
OaHKy;

HaJaHHS BCIM KopuctyBauaM llomiTuku 3aranpHOi 1H(popmauii 1moA0 3axofiiB baHky,
CHPSMOBAHUX Ha 3a1100IraHHs, BUABJICHHS Ta YIPABIiHHA KOH(JIIKTaMHU 1HTEPECIB.

3. COEPA 3ACTOCYBAHHS

3.1.

Bumoru IlomiTuku MOIIMPIOETHCS HAa KEpiBHUKIB baHKy, WiI€HIB KoJerialbHHUX OpraHiB,
NpaliBHUKIB IO BUKOHYIOTH (yHKIII abo mocanoBi OOOB’SI3KM B YCIX 0€3 BHHATKY
migpo3ainax banky, akiionepis.

4. TEPMIHU, BUBHEYEHHS [IOHATb TA CKOPOYEHHSA

bank - AT «IIYMb», AKHUIOHEPHE TOBAPUCTBO «ITEPIINM YKPAIHCHKUH
MDKHAPOIHMIM BAHK».

KepiBuukn banky — ['onoBa, iforo 3actynHuku Ta wienn Harmsgosoi panu, I'onoBa, ioro
3acTynHUKHY Ta wieHu [IpaBninHs, rogoBHuit Oyxranrep banky.
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IoaiTnka 3ano0iranHs, BUSIBJCHHS TA YNPABJIiHHA KOHQJIIKTaMH iHTepeciB
AT «ITYMBb»

KonduiikT iHTepeciB — HasBHI Ta MOTEHIIHHI CYNEPEYHOCTI MK OCOOMCTHMH IHTEpecaMu 1
MOCaOBUMH YU MpodeciiiHuMu 000B'sI3KaMu 0COOH, M0 MOXKYTh BIUTMHYTH Ha JOOPOCOBICHE
BUKOHAHHS HEIO CBOTX MTOBHOBa)KEHB, 00'€KTUBHICTh Ta HEYIEPEIKECHICTh IIPUHHSITTS PIllICHB.

InTepec — Oynp-sKOro pojay BUTrOJa, SK MarepiajgbHa, TaKk 1 HeMarepianbHa, mpodeciiiHa,
KOMepIIiiiHa, KOJIEKTUBHA 200 MepCOHANIbHA.

Oco0uctuii inTepec — Oynp-sKuii MaiiHOBHI 200 HEMAHOBHI 1HTEpeC 0COOH, CIIPSIMOBAHUN Ha
3a10BOJICHHS 0COOMCTUX MOTPeO, HEe OB’ SI3aHMX i3 BUKOHAHHIM I10CaJOBUX 000B’s13KiB y baHKy
(B TOMY 9HCIIl 3yMOBJICHHIH OCOOMCTHMH, CIMEHHIMH, IPYKHIMU a00 1HIIMMU 1103aCITy>KOOBUMHU
BiTHOCMHAMHU 3 (Pi3MYHUMHU 200 IOPUIWYHHUMH OCOO0aMH, B TOMY YHCIi Ti, [0 BUHHUKAIOTh B
3B’A3KYy 3 WICHCTBOM a00 [iSUTBHICTIO y TPOMAJICHKHX, MOJITHYHUX, PENTiHHUX a0o0 1HIIMX
oprasizarfisx).

KuienT (kontparent) Banky — ¢iznuna abo ropunuuHa ocoda, sika KOPHUCTYEThCS TOCTyraMu
banky, abo Oyze KOpUCTYBaTHCS HUIMH Yy Maii0yTHROMY, @ TAaKOK (i3ndHa abo IopuaIndHa 0cooa,
sIKa HE KOPUCTYEThCS mociyraMu baHky, npote nepedyBae y JOroBipHUX/IiIOBUX BiJIHOCHHAX 3
HHM.

IToB’s13aHa 0coba — muis nineit wiei [lomiTuku 1€ BizndyHa 0c00a, 3 SIKOFO MpaIliBHUKA/KEPiBHUKA
baHky MoOB’s3yI0Th pOJIMHHI CTOCYHKH, FOpUIUYHA 0co0a B SIKii MpalliBHUK/KEpiBHUK ab0 HOro
POIMYi MAIOTh MPSMY UM OTIOCEPEIKOBaHY 1CTOTHY Y4acTh (BOJOMIIOTH CAMOCTIHHO YM CHIIBHO
3 iHmUMH ocobamu 10 1 Oinblue BiACOTKAMHM CTAaTyTHOTO KamiTaly) Ta/abo € KepiBHHUKaMH
(Kepi1BHUK, OAHOOCIOHNI BUKOHABYMI opraH abo 4jieH KOJeriaJbHOro BUKOHABYOTO OpraHy Ta
YJICHHU HATJISA10BO1 pajid FOPUIUMYHOT 0co0n).

IMomapyHok - rpouoBi KomTH abo iHIIe MaiHO, MepeBard, MUIbIH, MOCIYTH, HeMaTepiaabHi
aKTHBH, SIK1 HaJJal0Th/0JIEP>KYIOTh O€30111aTHO 200 32 I[IHOI0, HUYKYO0 MIHIMaJIbHOI PUHKOBOI.

3anpoueHHs - TpoxaHHs a00 MPOIO3ULIS B3SITH Yy4acTh y 3aXO0/l.
IIpaniBauk banky — ¢izuyna ocoba, sika BCTyNuiIa B TPyJ0B1 BIAHOCUHH 3 baHKOM;

Poanui — 4onoBik, apykuHa, 6aTbKO, MaTH, BITYUM, MadyXa, CUH, JIOUYKa, TACHHOK, MMaT4epKa,
pinHuit abo nBoropinHMM Opatr, pigHa abo IBOIOpIAHA cecTpa, IAAbKO, TITKA, MJIEMIHHUK,
IUIeMIHHMLS, A1, Oalycsi, OHYK, OHyKa, YCHHOBIIOBAaY 4YM YCHHOBJIEHHUH, OMNIKyH a0o
HiKITyBaJIbHUK, 0co0a, 1m0 mepeOyBae Mia OMIKO a00 MIKIYBaHHSAM IpalliBHUKA, a TaKOX
BUIIEBKAa3aH1 pOJIMHHI 0COOU YOJIOBIKa, IPY>KUHU.

Incaiinepcbka ingopMmaniss — HeonpuioAHEeHA 1H(GOPMaLLis TIPO eMITeHTa, HOro IIHHI Manepu
Ta MOXIi/IHI (IepuBaTUBU), 1110 NepeOyBaroTh B 00Iry Ha (OHJIOBIH Oipiki, a00 MPABOUYMHU IIOA0
HUX, Y pa3i sSIKII0 ONPUITIOJHEHHS TaKo1 1H(opMallii MOXe iICTOTHO BILTMHYTH Ha BapTICTh LIHHUX
nanepiB Ta MOXIAHUX (JIEPUBATHUBIB), Ta sIKA MIAJIATA€ OMPUIIOJHEHHIO BIAMOBIIHO IO BHUMOT
3aKOHOJIaBCTBA.

CCO - romoBHa mocagoBa ocoba banky, BimmoBimadbHa 3a 3AIMCHEHHS KOHTPOJIO 3a
JOTPUMAHHSIM HOPM (KOMILIA€HC).
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IoaiTnka 3ano0iranHs, BUSIBJCHHS TA YNPABJIiHHA KOHQJIIKTaMH iHTepeciB
AT «ITYMBb»

IMinpo3aiyin koMILIa€HC-MeHeKMeHTY (B T.4. pu3uky BK/®PT) (Beprukanb KoMIIa€Hc-
MeHeIKMeHTY) — YmpapmiHHs kKomruiaeHc-KoHTpodito (YKK), JlemaprameHnT ¢inaHcoBOro
MoHiToputry (A®M), [lemapTamMeHT BaJIOTHOTO HAIIAAY Ta CYNPOBOAY BAJTIOTHHMX OIeparlii
kimientiB  (JIBHCBOK), Ilentp wmertomosnorii, TpaHcdopmaiii 1 aBToMaTH3aIii MpoIECiB
(IMTAIT).

Ioairuka — IloniTka 3amoOiraHHs, BUSBJICHHS Ta YNpaBliHHSA KoH(IiKTamu iHTEepeciB AT
«IIYMDb».

5. 3AITIOBII'AHHSA, BUSABJIEHHSA TA YIIPABJIHHA KOH®JIKTAMU IHTEPECIB

5.1. bask BH3Haua€ HACTYIHI OCHOBHI JKepella BHHUKHEHHS KOH(IIKTIB iHTEpeCiB:
5.1.1. BeneHHs CTOPOHHBOI 30BHINIHBOI A1TOBOT YK IMyOI14HOT TISTIBHOCTI IpaliiBHUKaMH baHky;
5.1.2. BuxoHaHHS TpyAoBUX 000B’s3KiB npariBHuKamMu baHKy, sKi € pogunyamu;
5.1.3. OtpumaHHs Ta 1apyBaHHA MOJAPYHKIB Ta 3alpOILEHb;
5.1.4. BosoainHs iHCalaepcKoro iHGOpMaIIi€ero;
5.1.5. OtpuMaHHs MOBHOBAXXCHb MIOJ0 NMPHUHATTS PIIICHh B PaMKax BUKOHAHHS IOCAJI0BUX
000B’s13KiB UM HAOYTTS WICHCTBA B KOJIETiAJIbHUX OpraHax.

5.2. 3a cy0G’ekramu (cTOpoHamMH 3adissHUMH B KOHQuIikTax iHTepeciB) bank kiacudikye Ta
ynpaBiis€ HACTyTHUMH BHJIaMH KOH(ITIKTIB 1HTEPECIB:
5.2.1. Mix akmioHepamu Ta KepiBHHKaMy baHKy/djeHaMu KoJlerianbHuX opraHiB baHky;
5.2.2. MiX KEpiBHUKOM/WIEHOM KOJIET1aJbHOTO OpraHy/mpauiBHUKOM baHky Ta KiieHTOM/
naptHepoM banky;
5.2.3. MiX KepiBHHUKOM/TpaIiBHUKOM Ta baHkowm;
5.2.4. wmix kiieHTOM/TTapTHEPOM Ta BaHkoMm;
5.2.5. Mix kiieHTamMu/naptTHepamu banky;

5.3. Ilpuknanu KoHQUIKTIB iHTepeciB HaBeneHi y KapTi MoxJIMBUX KOH(IIKTIB 1HTEpeciB
(Tomatox 1 mo IMonituku). HaBeneHi npukiiaau He € BAYCPITHUM MEPETIKOM.

5.4. B 3anexxHOCTI BiA CTyleHs peaii3alli KOHQUIKTY iHTepeciB, baHkK BHM3Hauae HacTymHi
KaTeropii:
5.4.1. peanbHUIl KOH(QIIKT IHTEPECIB — CUTYaIlis, KOJU B pe3yibTari AisuibHOCTI banky (iforo
MpaLiBHUKIB) MPOTUPIUYs MiXk iHTepecamu banky Ta/abo KiieHTiB (KoHTpareHTiB), Ta/abo
Horo mpaniBHUKIB, a TAaKOX 1HTepecaMu baHKy 1 HOro akIioHepiB y>Ke BUHUKIIN;
5.4.2. morteHUitHUNA KOH(DIIKT IHTEpECIB — HAsABHICTh Y 0COOM MPUBATHOTO iHTEpecy y cdepi, B
SIK1/i BOHA BUKOHY€E CBOi CITy>KOOB1 ITOBHOBAKEHHSI, IO MO>KE BIUTUHYTH Ha 00’ €KTUBHICTh
Y1 HeyHepeKEHICTh NMPUUHATTS HElo pillleHb, a00 Ha BUMHEHHS UM HEBUMHEHHSA il Iij
9Jac BUKOHAHHS 3a3HAYCHUX MMOBHOBAXXEHB IMPHU SKOMY ICHYE PH3UK TOTO, IO AiISUTEHICT
banky (#foro mpariBHUKIB) MOK€ IPUBECTH 10 BUHUKHEHHS CYIEpPEYHOCTI MIX iHTepecaMu
banky ta/abo KiieHTiB (KOHTpareHTiB), Ta/abo MOro MpaliBHUKIB, a TAKOX 1HTEPECAMHU
banky 1 iioro akuioHepiB y MailOyTHbOMY.
5.5. baHk BU3Ha4ae HACTYIIHI CTa/li yIpaBlliHHA KOH(IIKTaMU 1HTEpEeCiB:
5.5.1. BuABIIEHHS Ta OIIIHKA,
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5.5.2.
5.5.3.
5.5.4.

3ano0iranHs KOH(IIIKTaM 1HTEpECiB;
BpETyJIIOBaHH: (YCYHEHHs) KOH(DIIKTIB iHTEpECIB;
BJIOCKOHAJICHHS MTPOIIECY YIPABIIHHSI KOHMIIKTaMH 1HTEPECIB.

5.6. Ha cranii BusaBieHHs Ta ouidkyu baHk:

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

3000B’s13y€ BCiX MPaLiBHUKIB!

HajgaBathd baHky iHpoOpMaIio mOA0 3AIMCHEHHS  HUMHU 30BHIIIHBOI iSUTBHOCTI,
OTpPUMaHHS Ta HaJIaHH [10IapYHKIB/3aMpOLIeHb, HASBHOCTI POAMHHOTO 3B’ A3KY 3 IHIIMMHU
npaiiBHUKaMu baHky;

HEBIIKIAQIHO TOBIIOMIISTH O€3MOCepEHhOr0 KEpIiBHUKA Ta YIPABIIHHS KOMIUTAEHC
KOHTPOJIO MpPO BHSBJICHHS KOH(QIIIKTY iHTepeciB Ta/abo CyMHIBIB IIOJO HasBHOCTI
KOH(QUIIKTY 1HTEPECIB, SIK TUTBKA-HO HOMY CTaHe Mpo IIe BiZIOMO;

HE BUMHATHU i Ta HE MPUHMATH PIlIEHb B yMOBaX KOH(IIKTY iHTEpeciB, 10 MOMEHTY
BXKUTTS 3aXO0JIIB 00 YHUKHCHHS KOH(DIIIKTY 1HTEPECIB.

Busnauae mepenik MpaiiBHUKIB, SKi MalOTh JOCTYI A0 iHcalaepcbkoi iHpopMarii Ta
HaKJIaJa€ J0JaTKOBI 30008’ sI3aHHS Ta OOMEXEHHS Ha 1X JisUTbHICTb.

Hanae MOXITUBICTh OB1AOMIICHHS iHdopmanii Mpo TOPYLICHHS BUMOT
[TomiTuku Ha odimiitHoMy cauTi banky 3a MOCUJIAaHHSM
https://about.pumb.ua/ru/support/complaint, ado 3a Koopaunaramu Jlinii qosipu ['pynu
«CKM» Bkazanumu B Konekci KOprmopaTuBHOI €THKH, SIKUH PO3MIIIEHO 33 MOCHIIAHHSIM
https://about.pumb.ua/ru/management/komplaens-i-korporatyvna-etyka.

5.7. Ha cranii 3anoGiranHs KoH}iikTam iHTepeciB baHk BXKHBae HACTYIHI 3aX0H:

5.7.1.

5.7.2.
5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

Po3po0isie, BIpoBagKye Ta MIATPUMYE B aKTyaJlbHOMY CTaHI BHYTPIIIHI HOPMAaTHBHI
JOKyMEeHTH baHKy 3 NHUTaHb BUSBJIEHHS, 3amoOiraHHs Ta YNpaBliHHSA KOH(MIIKTaMU
IHTEpECIB;

Osnaitfommioe Beix mpauiBHuKiB banky 3 Bumoramu Ilomitukuy;

3a00poHsiE€ PO3roJIONIYBATH Ta BUKOPHUCTOBYBATH B OCOOMCTUX LIIAX 1H(OpMaIlio, 0
CTaHOBUTb KOMEpLiHHY Ta OaHKIBCbKY TAa€MHHMIIO, II€PCOHANbHI JaHI KJIEHTIB,
KOHTpAareHTiB, NapTHEPIB, MpaliBHUKIB baHKy, a Takok nepeaayy Takoi iHpopMalii TpeTim
oco0am, 3a BUHATKOM BUIAJIKIB, TepeI0aYeHNX 3aKOHOIaBCTBOM Y KpaiHu;

BceranoBmioe  iHpopmaniiiHi  Oap’epu  NOWIMPEHHA  KOH(iAEHLIWHOT  1H(opmaii
(po3MexxyBaHHA JOCTymy 10 KOH(]iAeHUiHHOT iHdopMallii, a TakoXX BCTAHOBIICHHS
KOHTPOJIIO MO0 il epeaadi ado po3MOBCIOHKEHHS);

Busnayae oOMexeHHs 111010 BUIIB Ta CyM MOJApPYHKIB Ta 3allpoIIeHb B TOMY YHCII
KaTeropu4yHo 3a00pOHsIE OTPUMAHHS Ta JapyBaHHS MOJIapYHKIB Y I'pOILIOBi dopMi;
OxpeMuM BHYTPIUIHIM HOPMAaTUBHUM JOKYMEHTOM BM3HA4ya€ TOPSIOK IPOBEICHHS
orepailiif 3 moB’si3aHuMH 3 bankom ocobamu;

3000B’s13y€ wieHIB KojerianbHUX opradiB banky, B Tomy umcni HarmsmoBoi paau Ta
[IpaBniHHS He MpUAMaTH y4yacTi B TOJI0CyBaHH1 a00 BIUIMBY Oy/b-SIKUM IHIIMM YMHOM Ha
OPUAHATTS OyJIb-SIKOTO PIIIEHHS, 100 SKOTO Y HUX ICHY€ NMOTEHUIHHUM abo peanbHU
KOH(JIIKT 1HTEpECIB;

He nomyckae npsMoro mimopsIKyBaHHs, a caMe - IMPU3HAYeHHS Ha 1ocaay Oyib-sSKOro
npaiiBHUKa baHky, SKuit Mae poJIMHHI CTOCYHKH 3 6€310CcepeIHIM KEPIBHUKOM;
Bu3navae Ta miaATpUMy€E B aKTyaJIbHOMY CTaHI OpraHi3aliiiHy CTpYKTypy, siKa 3a0e3mneuye
PO3MOJIiI TOBHOBAXXEHb, BIANOBIIAIBLHOCTI Ta BUKOHAHHS KOHTPOJBHUX HPOLEAYp MPHU
MIPOBE/ICHHI onepalliii, popMyBaHHI 3BITHOCTI;
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5.7.10. YiTko po3mexoBye chepr MOBHOBAXKEHB KOJIET1AIbHUX OpraHiB baHky.

5.8. Ha cranii BperynroBaHHs KOHGJIIKTIB iHTEpeciB baHK MO)ke B)KMBATH HACTYITHI 3aX0JIU:

5.8.1. 3000B’s13y€ 4ieHIB KoJeTialbHUX OpraHiB baHKy BiAMOBUTHCS BiJ NMPUHHATTS pilICHHS
YM y4YacTi/BIUIMBY Y HOTO MPUHHATTI B yMOBaX KOH(IIKTY 1HTEPECIB,;

5.8.2. Obmexye noctym 110 iHGOpMaIIii;

5.8.3. Ilepermsimae oOcsT MOCa0BUX TOBHOBAKCHD;

5.8.4. 3ampoBakye 3/1HCHEHHS TOBHOBAXEHB ITiJT TOJATKOBUM KOHTPOJIEM;

5.8.5. 3nilicHIOE MepeBeICHHS Ha 1HIITY TI0Cany,

5.8.6. BinMmoBins€eThCs B MPOBEICHHS OmNepalliil, yKiaJaHHs IPaBOUYMHIB B YMOBaX KOH(QIIIKTY
1HTEepeCiB;

5.8.7. YcyBae mpamiBHHMKa BiJ] BUKOHAaHHS 3aBIAaHHS, BUMHEHHS Mil, NMPUHHATTS PIIICHHS B
pamKax HaJlaHUX HOMY MOBHOBA)XEHb, IIUUISIXOM Tepeadyi HOBHOBAXKEHB/(DYHKIIIN 1HIIOMY
npaniBHuKy baHky;

5.8.8. BiaMmoBiisi€ B yKiIaJlaHH]1 TPYAOBOTO JI0TOBODY;

5.8.9. BigMoBIIsie B TOTOKEHHI 3IICHEHHSI 30BHIIIHBOT TISITLHOCTI MTPAI[IBHUKOM.

5.9. Lleii mepenik He € BUYEPITHUM, 3aXO0/IU JJI BPETYIIIOBAaHHS KOH(IIKTY IHTEPECIB BXKUBAIOTHCS
baHkoM 3 BpaxyBaHHSIM OCOOJIMBOCTEH CHUTYyaIlil KOH(IIIKTY iHTEpECiB.

5.10. Cranisa BOOCKOHAJCHHS MpPOILECY YNpaBiIiHHSA KOH(DIIKTaMu iHTepeciB mependayae BKUTTS
3axX0[iB MIOJ0 pO3pOoOKH HOBUX ab0 BHECEHHs 3MiH A0 Hilouynx B baHKy BHYTpIilIHIX
HOPMATHUBHUX JOKYMEHTIB IOAO YIMpPaBIiHHS KOH(MIIKTaMU iHTEpPECiB, B TOMY YHCIi [0
[MoniTiky, Ha miACTaBi aHAI3Y CUTYAIlil, MOAIA Ta IHIK/CHTIB, OB’ I3aHUX 3 KOHMIIKTAMH
1HTepeciB.

6. POJII, MIOBHOBAKEHHS TA BIAIIOBIJAJIBHICTDh YYACHUKIB

6.1. YcBiZOMITIOIOUM BIACHY BIANOBIJANBHICTh B MEKaxX HaJaHMX TOBHOBaXKe€Hb, HarnsaaoBa paga
banky:

6.1.1. 3abe3neuye peanizalilo KOPIOPAaTHUBHOI KylbTypd B baHKy, Opi€HTOBaHOI Ha HOpPMHU
BIJINIOBIJAJILHOT Ta €TUYHOI MOBEMIHKM IUISIXOM 3aTBEP/DKEHHS Ta 3alpOBaDKCHHS
Konekcy kopnopaTuBHOI €THKHY;

6.1.2. 3nificHIOE 3aXOAM, CIPSAMOBaHI Ha 3amo0iraHHs BUHUKHEHHIO KOH(QIIKTIB iHTEpECiB y
banky, a Takox crnpusie X BperyiiOBaHHIO IIJISXOM 3allPOBAPKEHHS BIJIMOBIIHUX HOPM,
BU3HaueHuX [lomiTHKOIO Ta IHIIMMH BHYTPIIIHIMU HOPMaTUBHUMHU TOKYMEHTAMU;

6.1.3. 3abe3mneuye BHKOHAHHSA 3000B’s3aHHA 4ieHa HarmsmoBoi panu baHky BiIMOBUTHCS Bij
y4acTi y NpUHHATTI pilIeHb, KO KOH(IIKT IHTEPECIB HE 1a€ HOMY 3MOTH TOBHOIO MipOIO
BHUKOHYBATH CBOi 00OB'SI3KH B iHTepecax baHky, HOro BKJIQJHUKIB Ta aKI[iOHEPIB;

6.1.4. 3mificHIOE HATJIA 32 MMPOIIECOM BUSBJICHHS Ta KOHTPOIIIO 3a OIEpaIlisiMy 3 OB’ I3aHUMH 3
bankoM oco0aMu BIAMOBITHO /A0 YHMHHOTO 3aKOHOJABCTBA Ta BUMOT BHYTPIIIHIX
HOpPMATHBHUX TOKyMeHTiB baHky.

6.2. IlpaBminHg banky 3a0e3mnedye B IIOACHHIA isUTBHOCTI MiAPO3AUTIB baHKy mOTpUMaHHS
BuMor mi€i IlomiTukM Ta IHIIMX HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB baHKy B cdepi ynpaBiiHHS
KOH(JIIKTaMU 1HTEpECIB.

6.3. KepiBuuku banky/wieHn kojeriaibHUX OpraHiB baHKy, po3yMilo4M BIlacHI mpaBa Ta
BIMTOBIAAJIBLHICTE B YaCTHHI BUKOHAHHS [TOKJIAJEHUX HAa HUX 000B’SA3KIB:
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6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Po3kpuBaroTh yci HasBHI Ta MOTEHIIHHI KOHQIIKTH 1HTEpECIB MO0 cede B MOPSIKY,
BU3HAUYEHOMY BHYTPIITHIMI HOPMATUBHUMH JJOKYMEHTaMu baHKy;

He BUKOpUCTOBYIOTH CBOE CITy’)kOOBE CTAHOBHIIE Y BJIACHHX IHTEpecax 31 IIKOAO JUIs
inTepeciB banky;

Hanarote mepeBary inTepecam banky, HOro BKJIQTHUKIB 1 KpEAUTOpIB, a HE iHTEpecam
yYacHUKIB, MPEJACTABHUKAMH SKUX BOHH €, y MPOLECI BUPIMICHHS MUTaHb, MIOJI0 SKUX
iHTepecu baHky Ta yuacHUKIB He 301ratoThCs (3aCTOCOBYETHCS 110 WwieHiB HarmsimoBoi paau
baHky — npe/icTaBHUKIB aKI[IOHEPIB);

BiaMoBIsIFOTBECS B y4acTi B MPUUAHATTI PIillIEHb, KO KOHQUIKT 1HTEPECIB HE J1ae iM
3MOTH ITOBHOIO MipOIO BUKOHYBAaTH CBOI 000B’sI3KM B iHTepecax baHKy, HOro BKJIaTHUKIB
Ta aKI[iOHEPIB.

6.4. YnpaBiiHHSA KOMIUIA€HC KOHTPOIIO B cdepi ynpaBliHHsA KOHIIKTAMH IHTEpeciB 3abe3neuye:

6.4.1.

6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.

Po3po0OKy Ta miATpEMaHHS B aKTyaJbHOMY CTaHi BHYTPIIIHIX HOPMAaTHBHUX JOKYMEHTIB
Ta iX HeyXHUJIbHE TOTPUMaHHS,

Koopaunariiro B3aeMoii pariBHUKIB Ta miapo3aiutiB banky;

[Ipuiimae yyacTh y momnepekeHHi Ta BPETyJIIOBaHHI CUTYallii KOHMIIIKTY 1HTEPECIB;
[TiaroToBKy 3BITHOCTI IIOJI0 CTaHy YHPaBIiHHS KOH(IIIKTaMHU IHTEPECIB;

3nilicHEeHHSI Ha PETYJSIpHIA OCHOBI KOHTPOJIIO 32 BiJCYTHICTIO KOH(IIKTY IHTEPECIB MiX
KepiBHUKaMH 0aHKY Ta Cy0'€KTaMu OI[IHOYHOI JiSUTBHOCTI.

6.5. Bci npauiBHuKH OaHKY:

6.5.1.

6.5.2.

HecyTb ocobucTy BiANOBIadbHICTB 32 CBO€YACHE BUSBJICHHS KOH(IIKTY CBOIX IPUBATHUX
iHTepeciB 3 1HTepecamMu baHKy, cBoeuacHe pO3KpUTTS 1H(oOpmalii moa0 KOHQDIIKTY
1HTepeciB, a TaKOXK 3a aKTMBHY Yy4acTh y BPEryJIIOBaHHI peaJbHOro0 abo MOTEHLIHHOIro
KOH(JIIKTY 1HTEpECIB;

I"apaHTy0Tb, 10 iXHI IPUBATHI IHTEPECH, POAMHHI 3B A3KH, IPY>KHI a00 1HIL BITHOCHUHH,
MEepCOHANbHI CUMIIATIi Ta AHTUIATIT HE BIUIMBATUMYTh HA MIPUHHSTTS I1JIOBOTO PILLIEHHS.

6.5.3. 3000B’s13aH1 He 3JI0BKUBATH CBOIM CIIy’KOOBHM CTaHOBUILIEM, B TOMY YUCIII 3 METOIO:

6.5.3.1. BukopucTtaHHs MaiiHa BaHKy 1jIsi OTpHMaHHS TOCITYT/TIPOBEICHHS Omepallii Ha
CBOI0O KOpPHUCTb YM KOPHUCTh CBOIX pOAMYIB 3a Tapudamu, sKi BiIPI3HAOTHCS BiA
3aTBEpKEHUX 1 Jitounx B baHky;

6.5.3.2. yMHCHOTO MacoBOTO BIAKPUTTS paxyHKiB/HaJaHHS OaHKIBCBKHX INPOIYKTIB COO0i,
a00 CBOIM poJiyaMm, BIIKPUTTS SAKHX HE MA€E EKOHOMIYHOT BUTOJIU, & 3A1MCHIOETHCS 3 METOIO
BUKOHaHHA 013HECOBUX IUIaHIB MpalliBHUKIB baHKy.

6.6. IlpauiBHukH, sKki mopymmiaud BuMord IlomiTuku, HeCcyTh IUCHMIUIIHAPHY Ta IHIN BUAU
BIJIMOB1AAJILHOCTI BIATIOBITHO /10 HOPM 3aKOHOAABCTBA Y KpaiHU Ta BHYTPIIIHIX HOPMAaTUBHUX
JOKyMeHTiB baHKy.

6.7. KouTposb 3a norpuManHsM [1oniTHKN TOKIaa€eThesa HA YTIPaBIiHHSA KOMIUIAEHC KOHTPOJIIO.
VYV pasi HeoOXiAHOCTI, YTpaBiiHHA KOMIUIAEHC KOHTPOJIO Ma€ MpaBO 3ajlydyaTH IHII
CTPYKTYpHI Miipo3aiinu baHky 10 311HCHEHHS! KOHTPOJIIO 1010 J0TpUMaHHs HOpM [lomiTuky.
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Jonarok 1

1o IoniTuky 3amo6iraHHs, BUABICHHS Ta ynpaBliHHS KoHGIiKTOM iHTepeciB AT «ITYMBb»

Kapra npukaanis Mo:kanBuxX KOHQUIIKTIB iHTepeciB

Ne 3a ba3oBa cutyauis kondaikty inTepecis . . .
IIpukaan curyanii KOHQJIIKTY iHTepeciB
NOPSIAKOM
. . . . Ysen HarnsinoBoi pagu banky npuiimMae pilieHHs Ha CBOIO
[Mpotupiuus inTepeciB uneHa Harnsnosoi 4 ;
1. . . KOPHUCTB, 200 Ha KOPUCTB MOB'sI3aHUX 0Ci0, 200 Ha KOPHUCTH
pamu Ta inTepeciB baHky. .
aKIioHepa.
[potupivus inTepeciB npauiBuuka (wieHa | [paniBauk, sikuii € YieHoM KoserianbHUX opradiB banky
2. KOJIeTiaIbHUX OpPraHiB) Ta iHTEpeciB npuiiMae pileHHs Ha CBOIO KOPUCTD, a00 Ha KOPHUCTH
banky. TOB'I3aHHX 0Ci0.
Bank omHOYacHO 31ificHIOE (DYHKIII 3 yIIpaBIiHHL
axtuBamu KiieHTa i iponae fiomy ¢inaHcoBi mpoayktu. B
3 ITpotupivus Mix Oi3HEC-IHTepecaMu bOMY BHITQJIKy NPUCYTHS CUTYaIlisl IOTSHLIITHOTO
' BaHky Ta iHIMMU HOTO 3000B'I3aHHSAMH. KOHQUIIKTY iHTEpeciB Mixk Oi3Hec-iHTepecamu baHky i
06o0B's13kamu niepe] KitieHToM 3 ynpapiiHHS HOTo
AKTHBaMH.
[potupivus Mix iHTepecamu banky i VR
4. POTHP . pecar Y bBank € BnacHnkoM nakera akuiii Kiienra abo HaBmaxw.
KitieHTa B sIKOCTI BIIaCHHKIB.
O0'exToM omeparlii, NOB's13aHOT 3 Bank 3xiiicHIOE iHBecTyBaHHs akTHBiB KiieHTa, yrpaBiiHHSI
5. yOpaBIiHHAM akTHBaMU KiTi€eHTa € akTHBH, | SKAMU BiH 3[IiHCHIOE, B LiHHI Iallepy, eMiToBaHi baHkoM
emitoBaHi baHKOM. a00 po3MiIeHHS SKAX rapaHTOBaHO baHKOM.
Bauk 3a nopydenssim Kitienra 1 37ificHIOE iHBECTHIIIHHII
aHami3. Y To# xe 4yac, baHk oTpUMye€ JOpydYeHHs Ha
6 [Mpotupivus Mix iHTepecamu banky i NpOBeICHHS 1HBeCTHILIHHOTO aHaiizy Bix Kiienra 2, mono
' KOHKypyrounx KirieHTiB. TOrO X 00'eKTa iHBecTyBaHHs. [Ipy oMy, iHBECTHILIIHHUI
aHami3 B paMkax gopy4eHHs Kiienra 2 3aiiicHioe TO¥ ke
mpaniBHUK baHKy, 1m0 1 B pamMkax qopydeHHs Kiienra 1.
Bank Oepe ydacTh B TeHIepi, mpoBeneHoMy KitieHToM /
noreHmiinuM Kitiearom. B pesysbrati 30010, Ha
Buxopucranus bankom y BnacHUX . oy
. . . eJISKTPOHHY IOIITY IpaliiBHUKa baHKy, siKuii 31iiicHIOE
iHTepecax abo B iHTepecax Kiienra o
7. . .. PpO3pOOKy MPOMO3HIIii B paMKax TeHepa HaAIHIIII0
iHdopmarii, OTpMaHOT HEHAJICKHUM i .
qHHOM HOBIJIOMJICHHS 3 TEHJICPHOIO MTPOIO3HIIIEI0 OaHKY -
’ koHKypeHrta. [IpaniBauk banky, ckopucTascs iHpopMarieo
i MArOTYBaB OUIBII BUTIIHY TCHACPHY NPOMO3HUILIO.
. . [paniBunk banky HEBMOTHBOBaHO BiJJIa€ mepeBar
8. [Mpiopuret momno neBuux Kitienris. pal Y BAtio B pesary
o0cyroByBaHHIO NeBHUX KiTieHTIB.
9 [Mporupivus Mix iHTepecamu npaniBHukiB | [IpamniBank banky 31ificHIOE 00CITyrOByBaHHS CBOTO
’ Bbanky i Kiienra. ponuda abo 006CIyroByBaHHS OCOOUCTHX OTIEpaIliil.
. JIBa KIJIiEHTH € KOHKYPEHTaMHU MiX CO00I0, 3BEpTAIOTHCS B
Ki1ieHTH KOHKYPYIOTb II0JI0 OJJHOTO .
10. , . BaHk 3 MeTOI0 OTpUMaHHS KPeANUTY Ha MPUIO0AHHS OJHOTO i
00'exTa iHBECTHII. , .
TOTO K 00'€KTa HEPYXOMOCTI.
. . Bank (six opranizarist) HABMUCHE Ha/la€ aKIL[ioHepam
[Mporupivus Mix iHTepecamu banky (s . ( P ! ). . an HHoHEp
11. S . . iH(opMarito, sika He BiANOBIa€ AIHCHOCTI, 1 TAKMM YHHOM
oprasisarii) i iHTepecaMy akIiOHepiB. . . .
BIUIMBA€E HA IPUHHATTS aKiOHEpaMH PillIeHb.
[poTupivus Mixk pobouumMu 000B'sI3KAMU . . .
. ) BukopucranHs NpaniBHUKOM JJIOBUX KOHTAKTIB,
12. mpaniBHuKa B banky i ocobuctum

IHTEpECOM.

OoTpuMaHUX B baHKy B 0COOMCTHX LiJIsX.
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Ne 3a Ba3oBa cutyanisi KOHQIIKTY iHTepeciB . . .
IIpukaan curyanii KOHQJIIKTY iHTepeciB
NOPSIAKOM
[paniBuuk banky 31iiicHIOE CYTIpOBiX onepariii mo
¢inancyBanHI0 kopropatuBHoro Kiienra. Moro npyr xoue
HenorpumanHs npuHUuIMy . ) )
13. npuadary akuii nporo KiieHra i monpocuB KOHCYNBTALIIO.

HepO3roJoleHHs iHpopMarii. . . . . :
[IpaniBHUK MOBiIOMUB, 110 HOTO APYTrOBI HEOOXiTHO

pu0aT akiii, He PO3KPHBAIOYH JIeTaJIeH.




